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Herausforderung Langzeit-AU

prozentuale Verteilung nach Dauerklassen — 2015 - 2017
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der AU-Falle (Langzeit-AU-Falle mit uber sechs Wochen Dauer) sind fur
der Fehlzeiten verantwortlich.

2015: der AU-Falle fur 41,7% der Fehlzeiten
2016: der AU-Falle fur 45,0% der Fehlzeiten BKK Gesundheitsreport 2016-2018




SGB IX

Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

Soweit erforderlich, wird der Werks- oder Betriebsarzt hinzugezogen.

Die betroffene Person oder ihr gesetzlicher Vertreter ist zuvor auf die Ziele des
betrieblichen Eingliederungsmanagements sowie auf Art und Umfang der hierfur
erhobenen und verwendeten Daten hinzuweisen.

Kommen Leistungen zur Teilhabe oder begleitende Hilfen im Arbeitsleben in Betracht,
werden vom Arbeitgeber die Rehabilitationstrager oder bei schwerbehinderten
Beschaftigten das Integrationsamt hinzugezogen.

Diese wirken darauf hin, dass die erforderlichen Leistungen oder Hilfen unverziiglich
beantragt und innerhalb der Frist des § 14 Absatz 2 Satz 2 erbracht werden.

Die zustandige Interessenvertretung im Sinne des § 176, bei schwerbehinderten Menschen
aullerdem die Schwerbehindertenvertretung, konnen die Klarung verlangen.

Sie wachen dariber, dass der Arbeitgeber die ihm nach dieser Vorschrift obliegenden
Verpflichtungen erfiillt.




Netz
Betriebliches Eingliederungs-
management erfolgreich umsetzen

Ergebnisse aus einem transnationalen Projekt

Herausgegeben von jochen Priimper,
Tobias Reuter & Alexandra Sporbert

www.bem-netz.org
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Case-Management in Osterreich und
Betriebliches Eingliederungsmanagement
in Deutschland

Die Krankenstandsquote, die Verteilung der Krankenstande nach Krankheitsgruppen oder den Kranken-
standskosten, sind in Osterreich und Deutschland &hnlich. Dennoch unterscheiden sie sich hinsichtlich
ihrer Vorgehensweisen bei der Wiedereingliederung von Langzeiterkrankten stark. Insbesondere des-
halb, weil beide Lander unterschiedliche gesetzliche Rahmenbedingungen haben. Ein transnationales
Forschungsprojekt hat sich zum Ziel gesetzt, eine Briicke zwischen dem Betrieblichen Eingliederungs-
management in Deutschland und dem Case-Management in Osterreich zu schlagen, hierzu inner- und
auBerbetriebliche Unterstiitzungsstrukturen herzustellen sowie ein regionales und transnationales Netz-

werk aufzubauen.

Ein Bruchteil der Arbeitsunfthigkeits-
fiille st fir einen GroBteil der
Fehlzeiten verantwortlich

In einer Untersuchung der krankheits- und
unfallbedingten Fehlzeiten kommt das Oster-
reichische Institut for Wirtschaftsforschung
im aktuellen Fehizeitenreport zu dem Schiuss,
dass Fille, die Ianger als sechs Wochen dau-
ern, zwar nur 3,5 Prozent der Gesamtfalle
darstellen, aber weit Dber ein Drittel (373
Prozent) der Krankenstandtage verursachen.
Zu einem tendenziell 3hnlichen Ergebnis
kommt der Gesundheitsreport 2014 der
deutschen Betriebskrankenkassen (BKK): hier

sind 40 Prozent der Langzeiterkrankungen
for beinah die Halfte (46,2 Prozent) der Fehl-
zeiten verantwortiich.

Vor diesemn Hintergrund stellt die Wiederein-
gliederung von Langzeiterkrankten for beide
Lander eine groBe Herausforderung dar.

Unterschiede in den gesetzlichen
Rohmenbedingungen

In Deutschiand ist auf Grundlage des SGB
[X (Neuntes Buch Sozaligesetzbuch) das Be-
triebliche Eingliederungsmanagement (BEM)
seit 2004 fur den Arbeitgeber ein gesetzlich

vorgeschriebener organisationales Prozess.
FOr die Beschaftigten it die Inanspruchnah-
me des Betrieblichen Eingliederungsmanage-
ments freiwillig.

In Osterreich steht die individuelle Beglei-
tung des Individuums seit Anfang 2011 durch
ein Case-Management-Programm im Vor-
dergrund, weiches im Arbeit-und-Gesund-
heit-Gesetz (AGG) for Einzelpersonen auf
freiwilliger Basis gesetziich verankert ist. Da-
bei kdnnen nicht nur enwerbstatige, sondern
auch erwerbsiose Personen auf das Unter-
stotzungsangebot zugreifen.
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Projektmanagement im BEM

Vier Phasen und dreizehn Schritte zur Realisierung des BEM

Phasen Schritte

1. Einrichtung eines Steuerkreises
I Oiganisation 2. Erfassung der Arbeitsunfahigkeitszeiten
" 3. Qualifizierung betrieblicher Akteure
4. Innerbetriebliche Offentlichkeitsarbeit

Priimper und Reuter (2015)




Projektmanagement im BEM

Vier Phasen und dreizehn Schritte zur Realisierung des BEM

Rechtliche Grundlagen im Arbeitsschutz
ArbSchG — Arbeitsschutzgesetz: Pflichten des Arbeitgebers

“\l
{3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere
ergeben durch ...

1. die Gestaltung und die Einrichtung der
Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische
Einwirkungen,

: : 8 " . - . - 5 5 3: die GestaFlung_, dﬁg Auswahl und den * *
Inwieweit steht die personliche Arbeitsfahigkeit in e
Anlagen sowie den Umgang damit,

einem Zusammenhang mit der betrieblichen 3. die Gestatung von Arbeits-und

Fertigungsverfahren, Arbeitsabldufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

Arbe itSS it U atiO n ? 5. unzureichende Qualifikation und

Unterweisung der Beschaftigten,

personenbezogene, individuelle
Gefahrdungsbeurteilung

Abgleich Arbeitsanforderungen des Betriebs mit
individuellen Leistungsvoraussetzungen des
Beschaftigten

Rickgriff auf kollektive Gefahrdungsbeurteilung
korperlicher und psychischer Belastungen gem. § 5
ArbSchG




Projektmanagement im BEM

Vier Phasen und dreizehn Schritte zur Realisierung des BEM

Erarbeitete und vereinbarte
arbeitsplatzsichernde Malinahmen erfolgen
grundsatzlich nach der MalRgabe und Rangfolge:

1.

an den bisherigen Arbeitsplatz
unter Ausschopfung aller verhaltnis- und
verhaltensbezogener EingliederungsmalRnahmen

eines den Fahigkeiten und Fertigkeiten
entsprechenden ,neuen” Arbeitsplatzes mit
entsprechender Anpassungsfortbildung

bei der Suche nach
aullerbetrieblichen Perspektiven und
Alternativen

Wirksamkeit der MaRnahme

1 Gefahrdung an der Quelle beseitigen
oder reduzieren
2 Gefahrdung durch technische MaR-
nahmen beseitigen oder reduzieren
3 Gefahrdung durch organisatorische
MaRnahmen beseitigen oder reduzieren
4 Gefahrdung durch persdnliche
Schutzausriistungen reduzieren
5 Gefahrdung durch Qualifikation der
Beschaftigten reduzieren
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MaRnahmenhierarchie (ASR V3, 2017, S. 12)




Herausforderung Langzeit-AU

mittlere Falldauer der haufigsten Krankheitsarten — 2017

AlUTage je Fall

17
L

|
Verdauungs- Infektionen  Gesamt
system

Psychische Neubildungen Herz  Verletzungen/ Muskel- Atmungs-
Storungen Kreislauf-  Vergiftungen  Skelett- system
System System

Diagnosehauptgruppen

Die langsten Fehlzeiten je Fall verursachen die psychischen Storungen
(38,9 AU-Tage je Fall).

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2018, S. 46



Herausforderung Frihberentung
Ursachen der Frihberentung in Deutschland (1994 — 2017)

Skelett/Muskeln/Bindegewebe

Herz/Kreislauferkrankungen

— Stoffwechsel/Verdauung

Neubildungen

Psychische Stérungen

Atmung

Nerven/Sinne

Haut

sonstige

DRV (2018) Rentenversicherung in Zeitreihen (eigene Darstellung) https://statistik-rente.de/drv/




Herausforderung psychische Stérungen
Krankengeldtage — 2017

Sonstige 14,0%

Infektionen 1,2% gJ Muskel-Skelett-System 29,2%
Verdauungssystem 2,6% £F%
Atmungssystem 2,7% £V

Herz-Kreislauf-System 6,0%

Neubildungen 8,0% 2

\'erlet:ung_enﬂergiftungen 8,4%

Psychische Storungen 28,1%

Die Zahl der AU-Tage aufgrund psychischer Storungen hat sich seit 2006 je

nach Kostentrager um 90% (TK, 2018) bis 100% (DAK, 2018) erhoht.
Quelle: BKK Gesundheitsreport 2018, S. 47




Fehlzeiten
in relevanten Diagnosekapiteln — Berufstatige (2000 — 2017)
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Verhaltensstorungen
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Neue Qualitat der Digitalisierung

LY. 1 ',
N ! BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
| b




Herausforderung Digitalisierung
Studie: Digitaler Stress in Deutschland (2018) — Kernergebnisse

Beschwerden
und Digitalstress

opfschmern [ 505 Y

nachtliche Schlafstdrungen | 17% 42%

Mehr als die Halfte der Arbeitnehmer mit Mgt Matigkeit [ 258

hohem digitalen Stress leidet unter Riicken- s = —
schmerzen, Kopfschmerzen und allgemeiner |

Mudigkeit.

Digitaler Stress hat auch direkte Auswirkungen auf Arbeitgeber.

Des Weiteren verringert digitaler Stress die Arbeitszufriedenheit sowie die Bindung
an den Arbeitgeber.

Gimpel, Lanzl, Manner-Romberg & Niske (2018); N=2.640 Beschaftigte




Herausforderung Digitalisierung

Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Beschaftigten

...die physischen
Belastungen
zunehmen

... die psychischen
Belastungen
zunehmen.

mKMU = GU

Lechleiter, Purbs & Sonntag (2019); N=329 Geschaftsfiihrer und Personalverantwortliche




Herausforderung Digitalisierung

Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Organisation

Fiir die Anforderungen IT-gestiitzter, mobiler Arbeitsformen...

...sind die Fuhrungskrafte unserer
Organisation gut gertistet. 35 +H

3,3

e

...sind die Beschaftigten unserer g

Organisation gut gertstet. 3,4 |
33

...Ist unsere Organisation im 3
Allgemeinen gut geriistet. 3.3 — 4

31

1 2 3 4 5
trifft gar trifft trifft mittel- trifft Gber- trifft
nichtzu  wenig zu maBig zu wiegend zu  vollig zu

B Management | Fiihrungskriafte [ Mitarbeiter

Primper, Becker & Hornung (2016); N=647; Management (Vorstande, Geschéaftsfiihrer); Fihrungskrafte (Abteilungs- und Teamleiter), Mitarbeiter



Herausforderung Digitalisierung

Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Beschaftigten

,Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge eher...

...geringer geworden?” - 6%

...gleich geblieben?” 38%

,Durch die Digitalisierung ist die Uberwachung und Kontrolle lhrer
Arbeitsleistung eher...

...geringer geworden?” . 3%

...gleich geblieben?” 50%

verdi (2017). Digitalisierung und Arbeitsqualitat (Reprasentativerhebung bei 6.555 abhangig Beschéaftigte im Dienstleistungssektor)




Herausforderung Digitalisierung

Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Beschaftigten

SHORT REPORT
Arbeit mit digitalen Technologien, psychosoziale
Belastungen und potenzielle gesundheitliche
Schnelle und unvermittelte Konsequenzen

Aufgabenkommunikation
Multi-Tasking
Arbeitsunterbrechungen

(z. B. E-Mail-Verkehr, Systemabstiirze, technische
Probleme)

Stresserleben, Frustrationen und Burnout-
Symptomatik erhoht

Wer seine Arbeit selbstandig planen kann und
Einfluss auf die Arbeitsmenge hat
( ) und

in belastenden Situationen Hilfe von
Vorgesetzten und Kollegen erhalt (
) erlebt deutlich weniger negativ

Beans p ru Ch u ngSfO lge n. Mdiller-Thur, Angerer, Kérner & Dragano (2018)




Herausforderung Digitalisierung

Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Beschaftigten

SHORT REPORT
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Theorie: Belastungs-/Beanspruchungsmodell

Ergonomische Grundlagen bezlglich psychischer Arbeitsbelastung

Belastung

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe
Arbeitsorganisation

Soziale Beziehungen
Arbeitsumgebung

Neue Arbeitsformen

gem. GDA (2018)

individuelle
Voraussetzungen

* Digitale Handlungskompetenzen

Beanspruchung
(Effekte mit kurzfristigem Potential)

* Anregung
— Aufwarmung,
— Aktivierung
» Beeintrachtigung
— Ermudung,
— Monotonie,
— herabgesetzte Wachsamkeit

Beanspruchungsfolgen
(Effekte mit langfristigem Potential)

» Rickenschmerzen,
Kopfschmerzen und allgemeine
Mudigkeit.

» Stresserleben, Frustrationen,
Burnout




Diagnose:

Verfahren zur personenbezogenen Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung flir BEM-Berechtigte vor dem Hintergrund von Arbeit 4.0

Verhaltnispravention

* Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe
» Arbeitsorganisation

* Soziale Beziehungen

* Arbeitsumgebung

* Neue Arbeitsformen

Verhaltenspravention
gem. GDA (2018)

* Digitale Handlungskompetenzen




Verfahren zur Diagnose

psychischer Belastung im Rahmen der Verhaltnispravention

1.
Arbeitsbereiche
und Tatigkeiten

festlegen

/i

Evalulerung
anpassen

s

7).
Psychische
Belastung

ermitteln

\\ a8

Evalulerung

dohumentteren , =

Wirksamkelt i;seylg«;ﬁf:ge
L beurtellen
\"‘--__

5 -
MaBnahmen MaBnahmen
umsetzen festlegen

-

E24 EVALUIERUNG

Mit
raktischer
Sch‘:m fiir Schritt’-
i Anleitung

allen notwendigen
Arbeitsblatiern

EVALOG

Evaluierung psychischer
Belastung im Dialog

nach dem osterreichischen Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG) for Kleinstbetriebe

Primper & Vowinkel, 2019, S. 11




Verfahren zur Diagnose

psychischer Belastung im Rahmen der Verhaltnispravention

Hinweis

Hinweis auf besonders wichtige Inhalte

Beispiel

praktisches Beispiel

Zusatzmaterial

Hinweis auf Zusatzmaterialien zum Ausdrucken

oder Kopieren

= |nformationsblatter (zur leichteren Umsetzung
der Evaluierung)

5 : Te | I : A r b e ItS b I a tte r = Arbeitsblatter (fir die Dokumentation der

Evaluierung)




Herausforderung: Flexibilisierung

Auflosungstendenzen von Struktur — Ort — Zeit

Ort
fester Arbeitsplatz
Trennung von Arbeit
und Freizeit
Zeit
Zeitorientierung und
-kontrolle
Struktur
hierarchische Organisationen
starre Abteilungsstrukturen




Herausforderung: Flexibilisierung

Auflosungstendenzen von Struktur — Ort — Zeit

Ort
Entgrenzung von Arbeit und Freizeit
verlagerte Arbeit
Zeit
Ergebnisorientierung
24h-Zyklus
Eigenverantwortung / Selbstregulation
Struktur
heterarchische Organisationen
heterogene Teams und Projektarbeit
haufiger Tatigkeitswechsel




Handlungsansatze

Verhaltnispravention im BEM

Homeoffice
Desk-Sharing / Pool-Arbeitsplatze
neue Raumkonzepte
Co-Working Spaces
mobile Arbeit
Zeit
Telearbeit
Schichtmodelle
Servicezeiten
Samstagarbeit
Mehrarbeit
Struktur
strategische Ausrichtung der Organisation
Kommunikationskultur
neue Berufsbilder
Selbststeuerung und Selbstbestimmung
dezentrale , Bottom-up-Entscheidungen”
Einbindung Externer (z. B. Kunden, Experten)




Verfahren zur Diagnose

digitaler Handlungskompetenzen im Rahmen der Verhaltenspravention

digitale
Sach-
kompetenz

[)Iggltéi|€3 digitale
Handlungs- Sozial-
kompetenz
kompetenz

digitale
Selbst-
kompetenz




Verfahren zur Diagnose

digitaler Handlungskompetenzen im Rahmen der Verhaltenspravention

1. .
digitale

Digitale Mobilarbeit fordert den (ompeten
kompetenten Umgang mit dem Internet
als berufliches Medium.

Dlgltale digitale
Handlungs- Sozial-
kompetenz
kompetenz

digitale
Selbst-
kompetenz

2. Digitale Sozialkompetenz
3. Digitale Selbstkompetenz




Verfahren zur Diagnose

digitaler Handlungskompetenzen im Rahmen der Verhaltenspravention

1. Digitale Sachkompetenz o

2 Sach-
. kompetenz

Neue mobile Techniken der

Kommunikation und des -

Datenaustausches stellen neue H:rlillzar:;— dgtle
Anforderungen an [ kompetenz
Kommunikationskompetenz und

-bereitschaft.

digitale
Selbst-
kompetenz

3. Digitale Selbstkompetenz




Verfahren zur Diagnose

digitaler Handlungskompetenzen im Rahmen der Verhaltenspravention

1. Digitale Sachkompetenz o

Sach-

2. Digitale Sozialkompetenz (ompeten:

3.

Digitale Mobilarbeit stellt hohe Digitale .
Anforderungen an die Belastbarkeit, Handlungs- ot
Anpassungsfihigkeit und zeitliche kompetenz -
Selbstorganisation der Beschaftigten.

digitale
Selbst-
kompetenz




Digitale Handlungskompetenz
Selbstkompetenz und Wohlbefinden

sehr gut

mittelmaRig

sehr schlecht

Stationary Mobile
Worker  Worker

M

Foto: Shutterstock

Stationary Mobile
Worker  Worker

Stationary Mobile

Worker

Worker




Handlungsansatze

Verhaltenspravention im BEM

Kennenlernen softwarespezifischer Basics

Nutzung digitaler IT zur personlichen Organisation (wie z.B. Outlook, Google Now, ...)
Fehlermanagement (Interpretation von Fehlermeldungen, ...)

Datenschutz (Verschlisselung von Online-Verbindung, Passwortschutz, ...)

Organisation digitaler Zusammenarbeit (z.B. in virtuellen Teams wie Facebook- oder
WhatsApp-Gruppen, Skype-Konferenzen, ...)

Souveranitat in der digitalen Zusammenarbeit (z.B. in Facebook-Gruppen, Moodle,
Foren, ...)

Beherrschen digitaler Sprache (z. B. Bedeutung von Emojis, ...)

Konfliktmanagement in virtuellen Teams

Zeitmanagement (Was mache ich jetzt, was mache ich spater?)

Flexibilitat (Was mache ich hier, was mache ich dort?)

Prioritatenmanagement (Was will ich, was will ich nicht?)

Gesundheitsmanagement (Wie organisiere ich Pausen, ergonomische Arbeitsplatze, ...?)




